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Politika kvality

Kvalita je zakladom nasho obchodného dispechu
Poslanim spolo¢nosti Unilever je plnit’ kaZdodenné potreby v oblasti vyZivy,
hygieny a starostlivosti o telo, a to prostrednictvom znadciek, ktoré pomahaji |

PPud’om, aby sa citili lepSie, vyzerali dobre a viac si uZivali Zivot. Zasadnou
poziadavkou je zakomponovat’ do nasich vyrobkov kvalitu, ktori od nas ofakavaji na8i spotrebitelia.

Aby sme ziskali doveru a vernost’ zékaznikov, musime stale dodévat’ znatkové produkty vynikajticej
kvality. Pozndme rézne potreby nadich spotrebitelov a zdkaznikov a nagim cielom je vyvijat a
predavat’ znacky Ipickovej kvality, o ndam zarudi, Ze im budu nasi zdkaznici davat’ prednost’ pred
inymi vyrobkami. Ddslednym dodrZiavanim prisnych $tandardov sme schopni robit’ ¢innosti ,,spravne
hned’ na prvy krat, redukovat’ mnoZstvo odpadov, znizovat' niklady a zvy3ovat’ ziskovost’.

Naga stratégia pre oblast’ kvality popisuje zasady, ktoré dodrziavajii vietci pracovnici spoloénosti
Unilever, a to kdekoI'vek na svete, a ktoré nam ziskavaji re§pekt a doveru na zéklade integrity,
kvality nagich zna&iek a produktov, ako aj vysokych Standardov, ktoré sme zaviedli.

Zésady Stratégie kvality

e  Na prvé miesto kladieme bezpe&nost’ naSich produktov a naSich spotrebitel’ov
Mame zavedené vel'mi prisne zavizné Standardy kvality, ktorych dodrZiavanie je overované
v ramei pravidelnych kontrol a vlastnych hodnoteni. Tieto §tandardy st zdrukou, Ze navrhujeme,
vyrabame a doddvame produkty, ktoré st bezpe&né, vysoko kvalitné a spliiaji
produktové a regulagné Standardy v krajinach, kde pésobime. Su stanovené komplexné riadiace
postupy, ktorych ciel'om je znizovanie rizik, a tym ochrana naich spotrebitel'ov a trhu.

e Stredom vSetkej nasej Cinnosti st spotrebitelia a zakaznici
Aktivne zapéjame nadich spotrebitel'ov a zakaznikov, transformujeme ich potreby a poziadavky do
nagich produktov a sluzieb, ¢im vytvarame hodnotu pre spotrebitel'ov viade tam, kde preddvame
nage produkty. Toto je zdkladnym bodom nagho inova¢ného procesu.

e Kvalita je spolo¢na zodpovednost’
Kvalita a bezpetnost’ spotrebitel'ov je vecou kazdého zamestnanca spolo¢nosti Unilever a Unilever
sustredi vietko svoje usilie na splnenie tejto zasady. Snaha o dosiahnutie kvality vo vietkom o
robime, je pre nés prest{Znou zéleZitostou a odzrkadl'uje sa vo vyvoji naSich znagiek, vo vyrobe
a v oblasti sluzieb pre zdkaznikov. Kvalitu od nas zédroveii ogakévaji nasi obchodni partneri. Spolu
s nadimi partnermi zaistujeme vedenie, podporujeme transparentnost’ a odovzdéavame si poznatky
o optimalnych postupoch. Vytvorili sme siet’ efektivnych vztahov s nadimi dodavatel'mi
a zmluvnymi vyrobcami.

e Vytvorenie a zachovanie prvotriednych systémov za ti€elom zabezpefenia kvality
a bezpeénosti naSich produktov
Na3e systémy a postupy aktivne a priebezne zdokonalujeme, aby sme zabezpecili kvalitu
a bezpeénost’ v ramci celého hodnotového retazca. Okrem toho zavadzame porovnavacie kritéria
podnikatel'skej ¢innosti, organizujeme prislugné skolenia, poskytujeme prostriedky a zabezpetujeme
splnenie nasich zdmerov a ciel'ov v oblasti kvality. Pravidelne meriame a zlep§ujeme na$ vykon
pomocou internych a externych ukazovatel'ov.

Aktivne uplatiiujeme naiu Stratégiu kvality a zaviedli sme systém zaruky kvality, ktorého ciel'om je
zabezpedit’ disledné a u¢inné Standardy kvality, procesy a vykonové ukazovatele v rdmei celého podnikania
spolo&nosti Unilever na vietkych trovniach, budeme predvidat’ a rozvijat’ poZiadavky na dosiahnutie kvality
v budiicich obdobiach.
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